教育部建置全國家庭教育諮詢專線
及推動建構最需要關懷家庭輔導網絡實施計畫
一、目的：為使國民能快速有效的獲得家庭教育諮詢、輔導，協助父母扮演適當親職角色、學生身心穩定發展，爰訂定教育部建置全國家庭教育諮詢專線及推動建構最需要關懷家庭輔導網絡功能實施計畫(以下簡稱本計畫)。
二、依據：家庭教育法第7條、第11條、第13條及第15條。
三、目標
(一)藉由全國家庭教育諮詢專線412-8185 (以下簡稱諮詢專線)，便利民眾經由該專線，有效取得家庭教育知能，迅速紓解因個人、家庭失調引發之困擾，並增進家庭功能。
(二)透過各級學校(含幼兒園)、相關機關(構)及諮詢專線發現「最需要關懷家庭」，引導及輔導其接受家庭教育服務。
(三)以「個別化」方式服務、輔導低功能家庭，使其更易接受並充分取得家庭教育知能。
(四)經由訪視、服務瞭解最需要關懷學生之家長，協助其執行適當之親職角色，期使學生能有健全之成長與學習環境，促進身心發展。
四、辦理單位
(一)指導單位：教育部(以下簡稱本部)
(二)主辦單位：各直轄市、縣(市)政府
(三)承辦單位：各直轄市、縣(市)家庭教育中心
(四)協辦單位：各級學校(含幼兒園)及文化、衛生、社政、戶政、勞工、新聞等相關機關(構)或單位。
五、執行與分工方式
(一)教育部
1.策劃、督導及補助各直轄市、縣(市)政府辦理本計畫。
2.委請各直轄市、縣(市)政府辦理本計畫全國性行政人員、志工督導及志工之增能課程，並發給研習證明；另並辦理經驗分享、交流觀摩活動。
3.委請家庭教育相關專業團隊，成立輔導小組，辦理本計畫訪評、輔導及獎勵事項。
(二)直轄市、縣(市)政府
1.推展本計畫之策劃、經費編列及執行事項。
2.督導所屬學校、聯繫相關機關(構)，辦理本計畫相關工作，每年並進行考核、評鑑事項。
3.鼓勵所屬機關(構)、各級學校之現職及退休教職員工，擔任本計畫志工，提供相關服務。
4.協助各級學校評估並轉介「最需要關懷家庭」至家庭教育中心，接受輔導服務。
(三)直轄市、縣(市)家庭教育中心
1.配合執行本計畫宣導、運作。
2.辦理本計畫承辦人員及志工相關會議，分享運作經驗。
3.辦理本計畫相關研習、培訓課程，強化志工專業知能。
(四)各級學校(含幼兒園)
1.配合本計畫相關宣導及推展事宜。
2.評估並轉介符合「建構最需要關懷家庭」開案指標之學生至家庭教育中心，接受輔導服務。
3.鼓勵所屬現職及退休教職員工，擔任本計畫志工。
六、輔(督)導與獎勵
(一)輔導訪視及成果觀摩
1.
本部得委請相關專家學者組成「訪視輔導小組」以輔導訪視直轄市、縣(市)政府執行本計畫，其訪視標準，由本部召開相關會議另訂之。
2.本部得委請直轄市及縣(市)政府辦理本計畫之增能課程、觀摩活動，並召開聯繫會議。
(二)督導及獎勵
1.本部配合年度統合視導，督導各直轄市及縣(市)政府辦理本計畫之成效考核。
2.本計畫辦理績優單位，得優先提報「表揚推展家庭教育績優個人暨團體」選拔活動。
七、預期成效
(一)藉由本計畫的執行，及時協助民眾獲得家庭教育的諮詢、輔導，提升民眾對家庭問題的處理能力，並增進家庭功能，建立和諧家庭。
(二)透過本計畫的執行，對需要關懷家庭及時介入輔導，達到關懷學生、支持家長，增進家庭功能的成效。
(三)強化民眾處理個人情緒、家庭問題及親子關係之正向經驗，降低家庭問題的產生。
八、經費來源
  (一)本計畫各工作事項所需經費由本部相關預算項下支應。
  (二)直轄市、縣(市)政府及家庭教育中心配合辦理本計畫相關事項所需經費，得由本部補助各直轄市、縣(市)政府推展年度家庭教育工作計畫經費及直轄市、縣(市)政府編列經費支應。
九、本計畫之執行應依據個人資料保護法及著作權法相關規定辦理。
十、本計畫未盡事宜，按相關規定依行政程序辦理。
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